te CREDIRES

GESTIONE & RECUPERO CREDITI
INDAGINI ECONOMICHE

Pontedera li, 19.04.2018
Pratican®; 381581

carta di credito ?
ed io non pago !
Basta leggere il contratto per capire chi ha sbagliato !

Oggetto: recupero crediti per conto di American Express Service EuropelLtd

Come da Sua propostadel 12.04.2018, siamo a confermare che la posizione potré essere definita
asaldo e stralcio col versamento di complessivi euro 2000,00 che dovranno pervenire con la seguente
modalita:

- euro 500,00 entro e non oltre 30.04.2018
- euro 1500,00 entro e non oltre il 30.05.2018

Il pagamento dovré essere effettuato come segue:

Bonifico Bancario afavore di " American Express’
presso Cassa di Risparmio di Volterra- filiale di Bientina -
IBAN IT57V 06370 70880 000010003500

Dovra essere indicato chiaramente il numero di Carta.

Copiadel bonifico deve essere inviata, entro il medesimo termine previsto per il
pagamento, al fax n.0587482645

Precisiamo che il mancato pagamento di quanto sopra concordato alle date indicate, da riteners
termine essenziae, renderd nullo il presente accordo, e pertanto la societd American Express s riterra
liberadi tutelare i propri interessi nelle Sedi Competenti per tutto quanto dovuto.

Allacontabilizzazione del saldo, American Express provvederdad inviare dichiarazione del saldo
onorato

Precisiamo che non ci € possibile accogliere eventuali richieste di cancellazione del Suo
nominativo dalla Centrale di Allarme Interbancariaistituita presso la Banca d'ltalia, poiché la
segnalazione € stata effettuata in adempimento dell'obbligo posto a carico degli Enti emittenti
dallalegislazione vigente, che prevede la permanenzadi detta segnalazione per due anni,
indipendentemente da pagamenti effettuati dopo larevoca della Carta.

Per ogni eventuale ulteriore informazione Lainvitiamo a contattare il ns. ufficio al seguente

numero 0587467707
Distinti saluti.
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Credires Srl aderisce a Codice di Condottaper i Processi di gestione e Tuteladel Credito sottoscritto a Maggio 2017 da
UNIREC e dalle Associazioni dei Consumatori.

Informativa ai sensi dell'art.13 del D.L.G.S. n. 196/2003

American Express Services Europe Ltd. ci hatrasmesso i dati in suo possesso e aLei relativi, in virtu dell'autorizzazione ala
stessa concessa ai fini del rapporto contrattuale instaurato. La nostra societadichiara chei dati personali cosi raccolti verranno
trattati esclusivamente per il recupero del credito vantato da American Express Services Europe Limited. Tali dati non saranno
oggetto di trasferimento aterzi.

L'interessato avrasemprelafacoltadi esercitarei propri diritti ai sensi dell'art. 7 del D.Igs. n. 196/2003 rivolgendosi direttamente
all'Ufficio Reclami di American Express Services Europe Limited, al'indirizzo Viale Alexandre Gustave Eiffel, 15 - 00148,
Roma, ovvero a numero 06 72280145.

Qualora riceveste questa lettera senza esserne il destinatario, Vi preghiamo cortesemente di darcene notizia via e-mail
al'indirizzo info@credires.it o telefonicamente alo +390587467700 e procedere alla distruzione dei documenti; costituisce
comportamento contrario a principi dettati dal DIgs 196/2003 il trattenere i documenti, divulgarli anche in parte, distribuirli
ad altri soggetti, od utilizzarli per finalita, diverse.



