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Numero Pratica:

Servizio: GAS

Tipolegia Fornitura: Cliente finale del Mercato Libero
Uso:Domestico Residente

Oggetto: rettifica consumi - cliente (N

Gentile Dott,ssa Vanessa Pagnoncelll,

rspondiamo alla sua comunicazione ricevuta il 19 luglio 2021 relativa alla fornitura gas Intestata N
n merito alla richiesta di rettifica dei
CoOnsuM,

Con |la presente le comunichiamo che la sua richiesta e' stata accolta.
A seguito dell'esigenza da lei evidenziata, abbiamo effettuato attente verifiche dalle quali " emerso quanto segue.

In data 15 marzo 2021 abblamo emesso la fatturan, _____. + .+ wl euro 720,93 (scadenza al 06 aprile
2021)relativa al periodo dicembre 2020 - gennaio 2021, La stessa ' stata emessa sulla base delle sequenti letture:

- 28 maggio 2018 pari @ 2.462 mc (autolettura del cliente)

= 15 glugno 2018 pan a 2.471 mc (nmozione rilevata da Italgas Retl S.p.A)
= 16 glugno 2018 par a 0 mc {(montagglo rilevata da Italgas Reti S.p.A)
- 31 luglio 2018 pari & 1 mc (stimata dal venditore)

= 30 settembre 2018 par a 1 mc (stimata dal venditore)

- 22 ottobre 2018 pari a 1 mc (rilevata da Italgas Reti S.p.A)

- 30 novembre 2018 pari 8 1 mc (stimata dal venditore)

= 31 gennak 2019 parl a 1 mc (stimata dal venditore)

- 15 febbraio 2019 pari a 1 mc (rilevata da [talgas Reti S.p.A)

= 31 marzo 2019 parl a3 128 mc (stimata dal venditore)

- 31 maggio 2019 pari @ 167 mc (stimata dal venditore)

- 13 qgiugno 2019 pari a 230 mc (rilevata da Italgas Reti S.p.A)

= 31 luglio 2019 pari a 246 mc (stimata dal venditore)

- 30 settembre 2019 pari a 267 mc (stimata dal venditore)

= 23 ottobre 2019 pari a 275 mc (rlevata da Italgas Retl S.p.A)

- 30 novembre 2019 pari 8 340 mc (stimata dal venditore)

- 31 gennaio 2020 pari a 549 mc (stimata dal venditore)

= 25 febbrato 2020 pan a 633 mc (rilevata da [talgas Retl S.p.A)

- 31 marzo 2020 pari a 728 mc (stimata dal venditore)

= 31 magglo 2020 par a 767 mc (stimata dal venditore)
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= 05 glugno 2020 par a 768 mc (rilevata da [talgas Reti S.p.A)
- 31 luglio 2020 pari a 787 mc (stimata dal venditore)

= 30 settembre 2020 pari 2 808 mc (stimata dal venditore)

- 30 novembre 2020 pari a BB1 mc (stimata dal venditore)

- 31 gennaio 2021 pari 2 1.090 mc (stimata dal venditore)

Per le quote di consumo presanti nella fattura sopra citata & stato applicato il corrispeattivo di 0,33000 euro/smc
previsto dal plano tanffario prescelto dalla sua assistita "Energlasicura gas®,

In data 10 aprile 2021 abbiame emesso la fattura » I «uro 179,33 (scadenza al 30 aprile 2021)relativa
al periodo febbralo 2021 - marzo 2021 . La stessa e’ stata emessa sulla base delle seguenti letture:

- lettura stimata del 31 gennalo 2021 di 1,090 metn cubl
- lettura stimata del 31 marzo 2021 di 1.269 metri cubi

Con la fattura n. 48SEERRREEER:ro 179,33 (scadenza al 30 aprile 2021)abblamo addebitato un consumo pari a 182
smc al prezzo di 0,3300 euro/smc previsto dall'offerta "Energiasicura gas”.

In seguito alla sua segnalazione e sulla base della documentazione fornita dal Distributore competente "ITALGAS RETI
SPA" (responsabile del servizio di misura e titolare degli impianti) abbiamo emesso |a fattura di chiusura contratto o
cessazione n. ST > crodito di euro 900,86 relativa al periodo aprile 2021 - luglio 2021,
La stessa e' stata emessa sulla base delle seguenti letture:

- lettura rilevata del 15 febbralo 2019 di 1 mc

- lettura rilevata del 31 maggio 2019 @i 167 mc
- lettura stimata del 31 luglio 2019 di 2 mc

- lettura stimata del 30 settembre 2019 di 2 me
- lettura reale calcolata del 23 ottobre 2019 di 2 mc
= |lettura stimata del 30 novembre 2019 di 2 mc
- lettura stimata del 31 gennaio 2020 di 2 mc

- lettura stimata del 31 marze 2020 di 2 mc

- lettura stimata del 31 maggio 2020 &i 2 mc

- lettura stimata del 31 luglio 2020 di 2 mc

- lettura stimata del 30 settembre 2020 di 2 mc
- lettura stimata del 30 novembre 2020 di 2 mc
- |lettura stimata del 31 gennalo 2021 di 2 mc

- lettura stimata del 22 marzo 2021 di 2 me

- |lettura stimata del 31 marzo 2021 di 2 me

- autolettura del 04/05/2021 di 2 mc

- lettura stimata del 31 magqio 2021 &i 7 mc

- lettura rilevata del 11 luglio 2021 di 15 mc

Con la fattura sopra indicata abbiamo restituito tutte le somme Qia fatturate, in base alle errate letture, nelle
precedenti bollette emesse a carico della sua assistita,

Le assicuriamo, pertanto, la correttezza delle procedure di rettifica poste In essere, precgsando tuttavia che le stesse
non hanno annullato le originarie bollette emesse a carico della sig.ra Eleonora Fini.

Ad ognl modo la Iinformiamo che abblamo qse
aqgosto 2021 di euro 900,86 e la fattura n.
euro 191,50 abblamo predisposto | rimborso di eure 191,50 tramite assegno postale da inviare al seguente lndmzzo:
Via Nicolo V, 21 00165 Roma . Lo stesso sara’ fruibile entro 28 giorni.

Tutte le fatture citate nella presente comunicazione sono state gid predisposte per I'invie, con plico a parte, alla
titolarita' della sua assistita; trovera tuttavia allegate alla presente comunicazione le copie conformi delle stesse, per
magglore chiarezza e comprensione,

Per anticipare quanto sopra esposto, abbiamo provato a contattarla telefonicamente, ma non sSiamo riusciti a pariare
con lel.
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DATI FORNITURA
Ferniamo gas in Tipologia pagaments
L B
oma per il pagamento
Tipologia cliente Parametro P
Demestico 0033405
Ti uso Coeffici
Riscald.+ cottura, prod acqua 1017370
calda @an. Data attivazione fernitura
Denominazione contratte 01/%8/2020
Enargiasicura Comp.Sost.Mat.Prima cestratto
R
Distributore di riferimento:
Classe misuratore ITALGAS RETI SPA
GO204
Codice REMI
725100
N* CLIENTE .
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DETTAGLIO FISCALE - -~ @ &
Totale spesa (a) aene | @ HAIUNGUASTO? | £
Spesa (G1°) 82,04 ¢ P |l Proato Intervento per H
Spesa (G7°) a7 . * ¥
egnalazicne difuga di £3
Ricalceli (8) 496,45 ¢ gas, iregolarta o ar
Ricalcoll Spesa §61°) m26€ interruzione nella 3
Ricalcoli Spesa (GT*) 0,07¢ fomitura & gratuito g
Ricaloolo Accea 1° Scaghone tra 1 e 120 s Smc 3 2 9,044000 €/Sme (61°) 0e0€ od attivo 24 ora su 24 "i
Ricaloolo Accsa 1* Scaghone tra 1 e 120 su Smc 1 2 0,044000 €/Smc (G1°) one vutti | giceni dell'anno
Ricalcolo Accisa 1* Scaglione tra 1 @ 120 su Smc 87 a 0,044000 €/Smc (GL*) e3¢ al Numero Verde H
Ricalcolo Accia 1* Scagione tra 1@ 120 su Smc 33 a 0,044000 €/Smc (GL7) 145€ B30 300399 g
Ricalcolo Accia 2° Scagione tra 121 @ 480 su Smc 113 2 0,175000 €/Sme (G1%) 1978¢€ J =
Ricaloolo Accma 2° Scaghone tra 121 e 480 su Smc 5 2 6,175000 €/Smc (G1*) oBse - !
Ricalcolo Accea 2° Scaghone tra 121 e 480 =y Smc 33 3 0,175000 €/Smc [G1°) 5T8¢€ ]
Ricalcolo Accea 2° Scaghone tra 121 e 480 sy Smc 8 2 6,175000 €/Smc (G1*) 140¢ 1;
Ricalcolo Accsa 2° Scagione tra 121 @ 480 su Smc 201 2 0,175000 €/Smc (G1%) 3513¢€ § a
Ricalcolo Accisa 1 Scaglione tra 1 @ 120 su Smc 120 2 0,044000 €/Sme (G1%) 523¢€ <<
Ricalcolo Accia 2° Scagione tra 121 @ 480 su Smc 43 a 0175000 €/Smc [GL*) 153¢€ &+
Ricalcolo Accea 2° Scaghone tra 121 e 480 sy Smc 47 a 0,175000 €/Smc [G1°) 823¢ ig
Ricaloolo Accea 2° Scaghone tra 121 e 480 su Smc 31 3 0,175000 €/Smc [G1°) 1593¢ a E
Ricalcolo Accea 2° Scaghone tra 121 e 480 s Smc 8 3 6,175000 €/Sme (61°) 1€ iz
Ricalcolo Accsa 2° Scagione tra 121 @ 480 su Smc 11 a 0175000 €/Smc [GL*) 193¢
Ricalcolo Accisa 2* Scaglione tra 121 @ 480 su Smc 21 a 0,175000 €/Smc [GL*) 365€
Ricalcolo Accisa 2* Scaglione tra 121 @ 480 su Smc 75 a 0,175000 €/Smc [GL*) 1313¢
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Ricalcolo Add. enti locali 1° Scaglione tra 1 e 120 su Smec 9 2 0,822000 €)/5mc (G1°) 00¢
Ricalcolo Add. enti locali 1° Scaglione tra 1 e 120 su Sme 1 3 0,022000 €/5me (G1°] ome 0\
Ricalcolo Add. enti locali 1° Scaglione tra 1 e 120 su Smc 8T » 0,022009 €/Smc |G1%) 151¢ e CONTATTIUTILI |
Ricalcolo Add. entilecali 1* Scaglions tra 1 @ 120 su Sme 33 2 0,022000 €/Smc |G1%) 0,73€
Ricalcolo Add. enti kecali * Scaglions tra 121 @ 430 su Sme 113 2 0,030630 €/Sme (G1°) jwe & ::;;:';:::m""
Ricalcolo Add. entilecali 2* Scaglione tra 121 @ 430 su Sme 5 2 0,030930 €/Sme (G17) 0,15¢€ persase sorde da App Pedies
Ricalcolo Add. enti locali 2* Scaglione tra 121 e 480 su Smc 33 » 0030599 €/Smc |G1*) e 9 Enel scosd queto
Ricalcolo Add. enti locali 2* Scaglione tra 121 e 480 su Smc 8 3 0,630930 €)/5me (G1°) 035¢ :'u'::mm"d"""
Ricalcolo Add. enti locali 2* Scaglione tra 121 e 480 su Smc 201 3 0,9399530 €/5me (G1°) 6,23¢ .«
Ricalcolo Add. enti kecali 1* Scaglions tra L @ 120 su Sme 120 2 0,022020 €/Sme (G1°] 264¢€ Homar Yerde Autalotturs
Ricalcolo Add. entilecali 2* Scagfione tra 121 @ 430 su Sme 43 a 0,030992 €/Smc |G1%) 133¢ O Stowsbenelit
Ricalcolo Add. entilecali 2* Scagfions tra 121 @ 430 su Smc 47 2 0,030390 €/Smc |G1*) 146 € O APPEnel Energia
Ricalcolo Add. enti locali 2* Scaglione tra 121 e 480 su Smc 91 » 0030599 €/Smc |G1*) 2me
Ricalcolo Add. enti locali 2* Scagfione tra 121 & 480 su Sme 8.2 0,939950 €/5m (61°) oase | B CasellPutale
Ricalcolo Add. enti locali 2* Scaglione tra 121 & 480 su Sme 11 2 0,030399 €/Sme {61°) 0Me 8000 - 5100P0enzs )
Ricalcolo Add. entilecali 2* Scagfione tra 121 @ 430 su Sme 21 2 0,03039 €/Smc |G1*) 085¢€
Ricalcolo Add. entilecali 2* Scagfions tra 121 @ 430 su Smc 75 a 0,030390 €/Smc |GL*) 22€ N\
Restitugione per ficakos |G17) 2%¢ | . AUTOLETTURA |
Restitunone acconto per nicalcoli su Sme -174 (G1*) -1145¢€
Altre partite soggette IVA (C) 0,45€ | Pusi comunicare b emara del 1o
Quota anmaale per | contro | rechi dalfuso ded gas (G7°) 04S¢ cortaizee preferizimente dal
Tetale imposte e IVA (D) 99,72€ | 1003(2021 4 JNIN20 wi sz
Accisa 2° Scaghone tra 121 @ 489 s Smc 642 0,175020 €/5me (G1°) 1,206 m:;fl'lmvm“
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Aad. enti local 1 Seaghicne tra 1 @ 129 5u Sme 106 2 0,022002 €/Smc [G1%) 213¢ [ 0 QUALCHE DUBBIO? |
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CONSUMI FATTURATI E DETTAGLIO LETTURE



